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Beziehungsfahigkeit Langfristorientierung

Stabilitat

Zusammenhalt

Familie ™
31| IWe

Innenorientierung

Flexibilitat .
Reputation

Ressourcen

Unternehmenskultur

The Winners Curse Traditionsorientierung

Effizienzstreben |
Intransparenz Starrheit
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Warum ist Innovation fur die Zukunftsfahigkeit bedeutsam?

Innovation =

Schltissel zum langfristigen Uberleben einer
Organisation
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iInnovate or die”

In the long run, companies that focus solely on improving productivity are not likely to survive.
De Pury 1994
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Warum ist Innovation fur Familienunternehmen bedeutsam?

Langfristiges Uberleben =

Zentrales Ziel von Familienunternehmen
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Was ist Innovation?

Innovation =

neuartige ldee + nutzenstiftende Umsetzung

nnncnuInel ncinncl I FIF © FIF | zu.de/fif | Reinhard Prigl 2018



#1 Die Herausforderer: Start-ups
und Familienunternehmen?
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M Innovation in

Wer hats erfunden? Familienunternehmen
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#2 Digitale Innovation
und Familienunternenhmen?
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Family influence

» The level of overlap of the
fomily and the business
system

* Manifested in "Four Cs” —
focus on continuity, high
levels of commond, sense
of community, and
strength of connection

FIGURE 1
A Model of the Effect of Family Influence on the Adoption of Discontinuous Technologies by
Incumbent Firms

Barriers to the adoption of
discontinuous technologies
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Adoption of discontinuous
technologies by incumbent
firms

Adopnon speed

+ Positive effect of lower levels of
formalization (P1) is tumed negative
by moare rigid mental models (P5)

+ Proposition impossible: Lower levels of
formalization (P1), resource dependence
(P2, and political resistance (P3) conflict
with stronger emotional ties (family
innovator's dilemme; P4)

Pba

h

-

Speed of recognition
—
Speed of adoption
decision
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+ Positive effects of lower levels of
formalization (P1), resource
(P2}, and political
resistance (P3)

P6b (+)].

implementation

+ Self-imposed investment Ffa(-)
restrictions (PZ) and fomily innovator's
dilemmia (P4) overcompensate effects of lower
lewels of formalization (P1), resournce

dﬁ.ﬂﬁ'ﬂﬂ? (P2}, and political resistance (P3);
reinforoed by rigid mental models (P5)

»  Adoption stamina
+ Lower levels of resource P7b (+)
dependence (P2 provide leeway i
for sethacks; reinforced by lower . [
lewels of formalization (P1) and ) i
political resistancs (B3) f:Hl:ll.ltIDEin implementation |
Adoption flexibility
» Positive effect of lower levels of P2i-)

formalization (P1) is tumed negative
by more rigid mental models (P5)
addifional negative effect of stronger
emotional ties (P4)

Note: Propositions 6 through 8 illustrate the effects of family influence on the adoption of discontinuous technologies by
incumbent firms that are mediated by the (interactions of) the five barriers to the adoption of discontinuous technologies.

Quelle: Konig et al. (2013)
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mDIGITAL CHANGE-

,1he pace of change has never been this

fast. Yet, it will never be this slow again!”

RL -Justin Trudeau (Prime Minister Canada) :
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BSP: VIRTUAL REALITY
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BSP V\RTUAL REAL\TY

~ VR is playing with our

regular brain functions
ey |
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IRTUAL REALITY MADE

BY MACK FAMILY —
EUROPAPARK"™ -
AP (




DIGITAL INNOVATION BY
VIESSMANN FAMILY s

Haushaltssefvice
' Cary (smart lock):
, \‘
Digitale -
-

Bringmeister

Company Builder
Wattx:

Internet of Things
und
Hardware-Ideen

_*-

Vito Ventures
Early Stage Tech V(

=
~ ‘r z e s . Vito.One
— Seed Tech VC

,2Wir sind ein Familienunternehmen, das durch den Unternehmer in der jeweiligen Generation
gepragt wurde. Ein Stick weit wurde das Unternehmen jeweils komplett neu erfunden. Mein
Grol3vater hat durch innovative Produkte die Firma stark im deutschsprachigen Raum positioniert,
mein Vater hat internationalisiert und diversifiziert. Ich erfinde sie unter anderem digital wieder neu.”

Kooperation mit
~
R e
>
Rasas _ e -
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Warum ist Generationswechsel fur Innovation bedeutsam?

Zeit der Veranderung
Zieldiversitat hoch

,2unfreezing” der Organisation

Krise — oder Chance?
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Warum ist Generationswechsel fur Innovation bedeutsam?

Zeit der Veranderung

| Zieldiversitat hoch
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Goal Diversity in the Studied Firms by Stage of Intra-Family Succession®

10

1Versl

Goal D

-3 years Succession + 3 years t
takes place

*Goal diversity is proxied by the number of different goals that emerged from interviews at the firm level

Friedrichshafener Quelle: Kotlar and De Massis, 2013
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Warum ist Generationswechsel fur Innovation bedeutsam?

Zeit der Veranderung
| Zieldiversitat hoch

| ,Unfreezing” der Organisation
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FIF zeppelin universitat

- Ensures that - Ensures that the
employees are change

ready for - Execute the becomes

intended permanent

change

Friedrichshafener Quelle: Lewin (1951); Weick and Quinn (1999)
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Warum ist Generationswechsel fur Innovation bedeutsam?

Zeit der Veranderung
Zieldiversitat hoch

,2unfreezing” der Organisation

Krise — oder Chance?
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FIF-Forschung: Studienreihe seit 2010
Deutschlands nachste Unternehmergeneration

Eine empirische Untersuchung der Einstellungen und Zukunftsplane

Unterstutzt durch die Stiftung Familienunternehmen und die Industrie- und Handelskammer Schwaben

Prof. Dr. Reinhard Prugl Dinah Spitzley
Wissenschaftlicher Leiter des N Wissenschaftliche Mitarbeiterin am
Friedrichshafener Instituts fur Familienunternehmen | FIF - Friedrichshafener Institut far Familienunternehmen | FIF
Zeppelin Universitat, Friedrichshafen Zeppelin Universitat, Friedrichshafen

Ausgezeichnet als

»Ort der Innovation*
Friedrichshafener Deutschland
Institut fur Land der Ideen

Familienunternehmen | FIF sCe00S SR
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Was hat die nachste Unternenmergeneration vor?

Forschungsprojekt

| Fortfihrung der empirischen Untersuchung der Werthaltungen, Einstellungen, personlichen und
unternehmerischen Plane der nachsten Familien-Unternehmergeneration Deutschlands im Rahmen
eines langfristig angelegten Forschungsprojekts

Zielgruppe und Stichprobe

| Zielgruppe: 16- bis 40-Jahrige, die in deutschen Familienunternehmen (demnéchst) Verantwortung
als Geschaftsfuihrer und/oder Gesellschafter tragen

| Vierte, bislang umfangreichste Stichprobe mit 357 Befragten (2015: n= 315; 2012: n=235; 2010:
n=202)

Datenerhebung (April — September 2017)
| Standardisierter Fragebogen, Gberwiegend online (rund 97%)

Schwerpunktthema 2017
| Sichtweise der nachsten Unternehmergeneration auf das Thema ,,Digitalisierung*
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Die Zeit der gemeinsamen Zusammenarbeit

Generationsibergang als CHANCE far Wachstum und Innovation

Die Zeit des Generationswechsels bzw. die Zeit der Nach- 1oty singers  KMU/ Jinger/

gemeinsamen Zusammenarbeit zwischen Junior- TR folcewille o' unge GroR Alter
. . . . . . Weiblich Alter

und Seniorgeneration ist ein ideales Zeitfenster um... ja/nein (FU) (FU)

| Trotz der zahlreichen Herausforderungen des Generationsiibergangs wird dieser Gberwiegend als besondere
unternehmerische Gelegenheit gesehen

Friedrichshafener
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Zufriedenheit mit der Entwicklung des
Familienunternehmens

Nach- Mannlich/  Jinaer/ KMU/ Junger/ Kleinstadt/
% folgewille /o lich Altger GroR Alter  GroRstadt
ja/nein (FU) (FU) (FU)
1 Ich bin mit der allgemeinen Entwicklung des
Unternehmens sehr zufrieden. 64
5 Ein voll digitalisiertes Unternehmen bedeutet ’
in unserer Branche einen Wettbewerbsvorteil. 58
Der Familie ist es sehr wichtig, dass die
< Digitalisierung im Unternehmen voran getrieben  5Q ‘
wird.
Der Digitalisierung des Unternehmens wird in
meinen Augen gentigend Aufmerksamkeit 35
eingeraumt.
Im Vergleich zu den Wettbewerbern sind wir ein
5 2 . R 31
Vorreiter im Bereich der Digitalisierung.
Ich bin mit dem Stand der Digitalisierung des
n Unternehmens zufrieden. 28 . . .

Friedrichshafener
Institut fur
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Die Studie — Ergebnisse: Digitalisierung Familienunternehmen

Herausforderungen der Digitalisierung (1/2)

Akzeptanz der Know-How
Mitarbeiter der

14 % Mitarbeiter
10 %

Neue

Konkurrenz
10 % Hohe

Investitions-
kosten Datenschutz

15 % 6 %

Die GroRe der Kreise orientiert sich an der Prozentzahl
(wie haufig wurde diese Herausforderung genannt).

Friedrichshafener
Institut fur
Familienunternehmen | FIF O FIF | zu.de/fif | Reinhard Priigl 2018
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Herausforderungen der Digitalisierung (2/2)

LHerausforderung: Vor allem die Kosten. Kosten, da die Margen in unserer Branche
aullerst knapp und somit Investitionen erschwert sind, bzw. sie sich in vielen
Vertragsverhéltnissen nicht rechnen.*

,Das Change-Management in Richtung ,Digital* stellt sich als erhebliche
Herausforderung dar, da viele Mitarbeiter mit der Technik umgehen
mussen/mussten. Die Veranderung der Aufgaben und Herangehensweise
ist schwierig zu vermitteln und dauert auch.

,ES wird eine Herausforderung sein, geeignete Mitarbeiter fiir die Bedienung
der komplexeren Anlagen zu bekommen und an die Firma binden zu kénnen.“

Friedrichshafener
Institut fir
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Wachstumsfinanzierung

Zustimmung Dagegen
in % in %

Externe Investoren (Privat Equity) sind eine 24
Chance fir Familienunternehmen, um wachsen ’

und sich entwickeln zu kénnen.

Familienunternehmen sollten nicht an die Borse 40 25
gehen.

Friedrichshafener
Institut fur
Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif 31
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Chancen der Digitalisierung (1/2)

Effizienz-
steigerung
10 %

Prozessoptimierung

22 %

Die GroRe der Kreise orientiert sich an der Prozentzahl
(wie haufig wurde diese Chance genannt).

Friedrichshafener
Institut fir
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Wettbewerbs-
vorteile
11 %

Innovations
potenzial
12 %

Verbesserter
Kundenzugang
13 %
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Chancen der Digitalisierung (2/2)

,Prozesse kénnen durch die Digitalisierung vereinheitlicht und
verschlankt werden, und es kbnnen mehr Informationen gesammelt
werden, die eine gewisse Transparenz ermdglichen und die
Kommunikation im Unternehmen beschleunigen.

yDigitalisierung ist in der Branche ein Thema, um am Kunden
zu bleiben. Es ist tiberlebensnotwendig und auch wichtig, hier
proaktiv tétig zu sein.”

,Die Digitalisierung erméglicht es, neue Geschaftsmodelle zu realisieren,
die einen direkten Kundenkontakt mit sich bringen. Dies ist eine grof3e
Chance, sich vom Wettbewerb abzuheben und die Kunden langfristig an
sich zu binden”

Friedrichshafener
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und Familienunternenmen?
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Henry Chesbrough: “The Next Big
Thing in Managing Innovation”

(HBR, 01/2011)

Business Model Innovation will become as important as technological
innovation. [...] We will learn how to design and improve business models in
the coming decade.

-------------------------------------------------------------------------- n
.

Business Model

Innovation _
Total Quality Supply Chain .
Management Management Rl
1980er 1990er 2000-2010 2011 -
:: r:isetﬂ:j:?(sjrafener Source: eigene Darstellung, basierend auf Chesbrough, 2011

Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif
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Abbildung 6. Wachstum der operativen Marge hdher als bei
Wetthewerbern

(kumulierte jahrliche Wachstumsrate Gber funf Jahre in %)

Produkt-/Service-/ Betriebsablauf- Geschaftsmodell-
Markt-Innovatoren Innovatoren Innovatoren

Source: IBM — Innovations und Kooperationsmanagement im Blick
Friedrichshafener
Institut fir
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GKD - Gebr. Kufferath AG

Rechtsform AG

Griindung 1925
Sitz Duren-Manaweiler, Deutschland
Leitung

Karl Ingo Kufferath-Kassner
Stephan Kufferath-Kassner

Mitarbeiterzahl

701 (2017)
Umsatz 84 2 Mio. EUR (2015)!"
Branche Weberei fur Metall und Kunststoffe
Website www_gkd.de &

Friedrichshafener
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VON FILTRATIONSKOMPONENTEN...

Friedrichshafener ----Z“ FII-THATI“NSSEH“IGES
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ARCHITEKTUR
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Die Studie — Ergebnisse: Digitalisierung Familienunternehmen

eppe lin universitat

Wilnsche an die Seniorgeneration (1/2)

Verstarktes
Interesse
an digitalen
Themen
9 %

Chancen-
erkennung
8 %

Ubertragung
Kompetenzen

an junge
Generation
8 %

Offenheit Freiraume
23 04 10 %

Investitions-
bereitschaft

Umsetzung
vorantreiben
11 %

Die GroRe der Kreise orientiert sich an der Prozentzahl
(wie haufig wurde dieser Wunsch genannt).

Friedrichshafener
Institut far
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Wilnsche an die Seniorgeneration (2/2)

~Ilch wiinsche mir, dass sich die Generation dem Thema nicht versperrt und v. a.
nicht den Rest der Mitarbeiter hemmt. Entweder offen sein und unterstiutzend das

Thema angehen, oder klar kommunizieren, dass die Thematik in den Handen der
Nachfolger liegt und sich raushalten.*

,Erlauben von FreirGumen, um in diesen schnellen
Produktwelten mithalten zu kbnnen — auch fiir Trial and Error”.

,HO6rt doch bitte zu, seid offen, schenkt uns Vertrauen und lasst dem neuen Schwung Raum.”

Friedrichshafener
Institut fir

Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif
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und Familienunternehmen?
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Zeitraum: 2018 bis 2022

150.000 Unternehmen im

,Nachfolgeoptionen-Suchmodus"”

Nachfolgeoptionen:

familienintern | unternehmensintern | extern

Quelle: Rosemarie Kay, Olga Suprinovi¢,Nadine Schiémer-Laufen und Andreas Rauch (2018), ifm Bonn

Friedrichshafener
Institut fur
Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif
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16%

familienintern extern unternehmensintern

Quelle: Rosemarie Kay, Olga Suprinovi¢,Nadine Schiémer-Laufen und Andreas Rauch (2018), ifm Bonn

Friedrichshafener
Institut fur
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44.000

tUbernahmewdrdige* Familienunternehmen
werden externe Nachfolgeoption suchen

Zu erwartende Gewinne aus Unternehmen hoher als zu erwartende Einklinfte eines potenziellen
Nachfolgers aus einer abhangigen Beschéftigung plus Ertradge aus einer alternativen Kapitalanlage.

Quelle: Rosemarie Kay, Olga Suprinovi¢,Nadine Schlémer-Laufen und Andreas Rauch (2018), ifm Bonn

Friedrichshafener
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~— / ©'2013 Baylor Universy Wahrscheinlichkeit eines
/ externen Transfers steigt
mit:
Internal Versus External
Ownership Transition Verteilung der
in Family Firms: Eigentumsanteile
An Embeddedness o _
. ein generationen-
Perspective ein get
tbergreifendes
Johan Wiklund :
Mattias Nordqvist E g
Karin Hellerstedt _ e
Miriam Bird Kein familieninterner
Geschaftsfuhrer
We investigate factors that influence family business owners’ choice between passing
ownership within the family or to new external owners. Taking an embeddedness perspec- . .
dispersion, number of potenialhelrs. mulligenerational inyolvesent, and wheth he chie Alter der Eigentumer
executive officer is a fam : Ral transition

ownership transmons. Ourtireorizing-and.findings regarding ounossh < lons comple-
ments the abundant research on management succession and lherelore constitutes an
important contribution to the literature.

Friedrichshafener
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Grafik L Investitionstatigkeit nach Inhabe@

Antell investierender Unternehmen in Prozent

66

25

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

s Inhaber unter 40 Jahren alt Inhaber Gber 60 Jahre alt

Quelle: KIW-Mittelstandspanel 2005-2017.

Friedrichshafener
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Anteill der Unternehmen
mit Uber 55-jahrigen
Inhabern:

46 %
Schieswig-
Holstein

Mecklenburg-Vorpommem

Schleswig-Holstein

Thiringen

Nordrhein-Westfalen

Baden-Wirttemberg

38 %

~ Thiringen
Hessen

m 40 % und mehr
B Zwischen 35 und 39 %
B Zwischen 30 und 34 %
Rheinland-Pfalz Unter 30 %

und Saarland

Bayern, Hessen, NRW

41 %

Baden-

Wilrttemberg

Quelle: KIW Mittelstandspanel

Friedrichshafener
Institut fur

Familienunternehmen | FIF © FIF | zu.de/fif | Reinhard Priigl 2018
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Soviele Alt-Inhaber kommen auf einen Ubernahmeinteressenten Ubergabe bei Industrie-

Branchenbezogene Quotienten der Anbieter von Unternehmen und der unter_ne_hmen =l :
Nachfrager (Existenzgriinder), die sich von der IHK beraten lassen schwierigsten, weil:

- Spezifisches &
technologisches
Branchen-Know-how

Handel

Hotel- und Gastgewerbe

Oft starke Bindung an

Grofdkunden
verbunden mit
erhdhtem Existenz-

Industrie

Kredit / Versicherung o =
Risiko fur Ubernehmer
(vor allem bei KMU)
Verkehr 1.7 'o_a
Sonstige Dienstleistungen 1,3 l$l Hohe .K_anpI’GISG und
Investitionen zur

Modernisierung

Quelle: DIHK, 2017

Friedrichshafener
Institut fur
Familienunternehmen | FIF o dessif
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Nachfolge haufig auf die ,lange Bank” geschoben

Ein gutes Drittel der Alt-Inhaber kann emotional nicht
,loslassen®.

41 Prozent der Senior-Unternehmer fordern auch
deshalb einen Uberhdhten Kaufpreis.

Quelle: DIHK, 2017

Friedrichshafener
Institut fir
Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif
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Wert Emotionaler

0
+107% Unternehmer Wert
(subjektiv)

Marktwert

(objektiv)

Die Auswertung der 381 Fragebogen ergab einen durchschnittlichen Marktwert von rund 4,1
Millionen Franken. Die Unternehmer bewerten ihre Unternehmen jedoch durchschnittlich mit 8,5
Millionen Franken — und somit mehr als 100 Prozent (iber dem tatsachlichen Marktwert. Diese
Differenz soll aber nicht als Uberschatzung bezeichnet werden; vielmehr kann davon ausgegangen
werden, dass die Differenz von 4,4 Millionen Franken durch emotionale Werte begriindet sind.

Quelle: Fueglistaller/Zellweger 2006

Friedrichshafener
Institut fur
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#6 Zukunftsbranchen und
Familienunternehmen?
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Gesundheitswesen & Medizintechnik

A
Chemie, Pharma & Biotech

md

."_ -

Friedrichshafener
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FIF Angebote und Spin-offs: philoneos.com

OHILONEOS )
nsere Leistungen

Friedrichshafener /O /_/ / LO N E O S

Institut fir Bureau fUr Zukunftsangelegenheiten
Familienunternehmen | FIF © FIF | zu.de/fif | Reinhard Priigl 2018
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Executive Master for Family Entrepreneurship | eMA FESH

| Inhalte: vielfaltige Facetten rund um das Familienunternehmen

| Zielgruppe: insbesondere Nachfolger, aber auch Gesellschafter und (angehende)
Fuhrungskrafte in Familienunternehmen

| Beginn: nachster Studienbeginn Oktober 2020
| Dauer: 21 Monate (berufsbegleitend)

| Umfang: 12 Wochenmodule a 5 Tage plus vor- und nachbereitendes Selbststudium,
ca. vierwochige Pausen zwischen den Modulen

| Studienorte: 10 Module am Bodenseeund zwei Module im Rahmen der internationalen
Lernexpedition

| Abschluss: Master in Family Entrepreneurship (M.A.), akkreditiert, 90 Credit Points
(zusatzlich 30 Credit Points durch Berufserfahrung anrechenbar)

Friedrichshafener
Institut fir
Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif



FIF

Begleitung durch philoneos www.philoneos.com.

Executive Master for Family Entrepreneurship (eMA FESH) studieren! Nahere
Infos unter www.zu.de/fif). Nachster Start: Oktober 2020

Oder beides.

Fur Ruckfragen, Anregungen, Kommentare, zum Kontakt halten:

E-Mail: reinhard.pruegl@zu.de
LinkedIn: https://www.linkedin.com/in/reinhardpruegl/

Friedrichshafener
Institut fur
Familienunternehmen | FIF 2u.de/fif
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kahoot.it

Wer hats erfunden?

#igira https://www.gira.de/gebaeudetechnik/systeme/
#klarx https://www.klarx.de/
##bmw viessmann https://www.digital-energysolutions.de/
#trumpf https://axoom.com/en/about-us/company/
#miele https://www.miele.at/m/miele-pressemitteilung-dialoggarer-2226.htm-2226
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